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引言 

微软里程碑式技术 .NET的发布给所有ERP公司带来了前所未有的挑战。在公众还对微

软.NET 技术一知半解的时候，有关如何应用.NET技术就已经在2000年成为ERP软件供应商

们纷纷考虑需要做出的重要决策战略。每个ERP软件供应商在利用.NET技术方面所选择的

方向决定了它们在未来数年的命运以及对其每个客户在战略层面所能达到的影响。制造业在

普遍连接和内部系统整合方面正在迅速达到新的高度。虽然不乏反对之声，但一些ERP公司

及其同盟客户却有掉队的危险。 

许多ERP公司选择了坏的时机 

上世纪 90 年代后期，许多ERP公司投身Web浏览器浪潮，实施各种有关互联网和浏览器技

术的项目，甚至将其软件改为“精简客户端”（lite-client）或 Web“门户”架构。对于某

些公司而言，不幸的是，在这一重大变革后，.NET过于快速的登场。在.NET 技术出现后，

一些公司由于技术上的山穷水尽、管理僵化或者依然念念不忘其新的“基于互联网的架构”

而没有去积极了解和拥抱 .NET 技术。其他ERP软件公司则继续在具有毁灭性的千年问题

（Y2K）、2000年经济不景气及 911 事件期间疲于奔命，且直至现在情况依然如故。它们

没有资源来考虑对其产品进行.NET 技术所要求的完全改造。 

虽然微软公司竭尽全力来推广.NET 技术，但是其核心内容的改变却代表着自Microsoft 
Windows出现后软件技术方面最重大的转变。.NET 是互联网革命中的又一枚重磅炸弹，它

预示了一种全新的计算模型，该模型不只强调表面的网页交换，还强调系统合作及协作。对 
ERP 软件供应商及其客户来说， .NET 技术意味着企业软件应用的未来。而且，正如我们

在本白皮书中将要探讨的， .NET技术所指向的未来要求ERP软件公司重新思考和重新编写

其基础架构。 

恰当的地点，恰当的时机：迎接挑战 

1998年，成立才4年的 Intuitive Manufacturing Systems 紧跟行业领先公司，也研究如何使用

“精简客户端”架构和工具将其ERP软件包带入互联网时代。但Intuitive的研究发现了几件

令人担心的事情。 

首先，基于Web 览器的用户界面不能提供本机代码（native code）所能提供的丰富功能和初

始速度（raw speed）。本机代码（在 PC 机上运行的代码）通过本机 CPU 来执行大多数

计算操作，给予用户界面以出色的性能，并对用户的鼠标点击和键盘输入产生丰富的反应。

在精简客户端模式下，大多数工作是在服务器上执行的。Web 浏览器界面的运行类似于放

映幻灯片，真正干活的是投影机（服务器），荧幕（浏览器）只是挂在那里而己。 
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显然，精简客户端处理模式反映了大型机附带简易终端设备的处理模式，而不是利用灵活

和更强大的PC。 

同样，“精简客户端”架构模型给IT资源和预算有限的小型制造企业带来了更多压力。它

意味着ERP客户必须使用更大型的服务器硬件和Web服务器软件，并投入IT预算使之保持

运行。小型制造企业不会放弃其PC，Web 服务器会成为一个新增管理要素。 

最后可能也是最大的担心，转向精简客户端架构并不会对提供丰富连接和分布式处理的功

能有任何促进作用，但是这一需要却是显而易见的。硬件、网络及通信公司不断推出更智

能和更强大的PC、手持无线设备、蜂窝电话及Dick Tracy（电影《至尊神探》主角）腕表。

精简客户端架构在利用这些进展方面几乎无动于衷。 

在 .NET框架于2000年6月亮相时，Intuitive简直可以说就在现场。Intuitive公司距微软主园

区不过 10 分钟的车程，向来只使用微软技术，所以使用 .NET 是一件自然和合乎情理之

举。当在微软的“.NET 早期采用者”（.NET Early Adopter）计划实验室了解了 .NET 技
术后，Intuitive 开始不只是简单地使用 .NET 技术，而且还设计了一个全新的 ERP 架构

来充分利用 .NET 技术。由于接下我们将会讨论的原因，Intuitive 认识到 .NET 技术要求

对每行代码进行完全而彻底的改写。 

为什么说 .NET软件是更好的软件 

.NET不是Microsoft Windows的另一个版本，而是微软提供的下一代计算平台。 .NET的核

心是一个新的软件层，位于 Windows操作系统之上。对于开发和运行软件来说，与我们目

前所知的Windows 操作系统相比，新的.NET平台是一个更好的平台。.NET使软件开发人

员和计算用户不再受操作系统的缺陷和不兼容问题的困扰。而且.NET 框架提供了一套具

备前所未有的强大功能的新工具和预建组件，可用于编写被称为“托管代码（Managed 
Code）”的新型软件。随着时间的推移，托管代码将被公认具有明显的优势，这是因为： 

托管代码更稳健。.NET平台不只是运行这一新型代码，而且还监督其执行过程，使软件错

误能够被发现并在导致严重问题出现前得以被阻止。.NET 能够事先防止或减轻使旧 
Windows 系统崩溃的“内存泄露”、“内存破坏”及“死机蓝屏”等问题。 
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版本并存。.NET 软件专注于自己的事情。它们集中待在一个地方而不是把触角伸向系统各

处。而且在这样做时，它回避了老式的基于组件对象模型（COM）的机制，该机制会导致

软件包的相互冲突和伤害。实际上，.NET允许一个托管代码应用的两个版本在同一计算机

上“并肩”运行而无任何交互或冲突。因此，.NET 可以避免为了安装和试用一种软件产品

的新版本而必须卸除老版本的问题。 

更高的安全性。我们都知道，我们的系统是黑客窥伺的对象。在老式Windows安全方案下，

软件是按照软件使用者授予它的权限在计算机上执行操作。黑客们不断寻找歪门邪道来把恶

意软件偷偷安装到我们的系统上，并欺骗我们的系统使用特权用户身份运行该软件。相反，

托管代码允许一种完全不同的安全模式；软件是根据其自身而非用户的特征获得授权。软件

本身的属性（如软件的编写者、软件来源以及软件位置）被用来规定和管辖允许软件所做的

事情。.NET平台实行了这一新方案。托管代码只能在.NET平台上运行，因此必须受这一新

的严格监督和限制体制的约束。当然，黑客会继续其捣乱行径，但新的 .NET 安全模式在

阻止流氓软件和安全破坏方面是一种充满前途的新武器。我们常说，要解决问题而不要制造

问题。托管代码就是在解决问题，而购买老式基于COM的软件就是在加重计算机行业面临

的安全问题。 

更好的连接性。新的.NET 软件开发工具和托管代码基于标准的性质使得开发采用先进连接

技术（如 XML Web 服务）的系统更加容易。我们的未来显然会是一个充满了相互协作的

系统的万花筒，这些系统或大或小，通过网络相互连接，彼此交换信息和提供服务，同时也

为人类提供服务。创造这一高水平的连接功能和达到必不可少的稳健性需要新的组件、工具

和以标准为导向的方案。使用老式组件和工具且不遵循标准去实现这一目标是一件不可能的

事情。.NET 提供了用于开发下一代软件以实现新的“互联世界”的蓝图和工具集。 

更快的软件、更快的开发、更轻松的部署。.NET是一种全新的软件技术，其创始之初就志

在利用突破性的技术（如 XML）和消除 Windows 软件中在过去 20 年间形成的效率不高

的老旧内层。托管代码精简、快速而轻便。这些特点有助于应用开发和部署方面的创新。而

且，.NET包括众多供开发人员使用的工业级强度（industrial-strength）的现成组件，开发人

员可以节约开发时间，同时开发出更稳健和强大的应用。托管代码的特点与行业标准的 



 
为什么说 .NET 技术对 ERP 系统很重要                                                   页4 

结合带来了新部署模式（包括“无接触”部署）和能够自我更新的软件。 

更低的投资成本。IT 部门每天都疲于修复问题和面对植根于老式基于COM的Windows软件

技术的限制。在运用系统升级内容时，公司在防止新问题的工作中投入了大量公司资源。

在利用新技术方面的创新和进步被实施新变更时的过分谨慎和悲观主义而减慢。旧 
Windows系统固有的问题转化为更高的IT成本和机会丧失成本。上文描述的托管代码的每个

优点都有助于通过更轻松的软件开发、更轻松和更少麻烦的部署、安装、维护以及更高的

安全性来降低成本。 

托管代码的优势显而易见，在公众意识和公司董事会会议室中，对这一事实的承认正在逐

渐增加。就像基于 MS-DOS 的软件市场在一天被宣布死亡一样，总有一天软件购买者也会

只购买基于托管代码的软件。 

.NET是一种新的和更好的软件，也是一套用于开发新的和更好软件的工具。而且，.NET使
得开发和部署所有人都在谈论的XML Web 服务更加容易。不要低估Web服务的重要性，现

在Web服务备受关注的事实是许多ERP公司面临同一个问题的征兆。 

鳄梨比喻 

从开发人员的眼光来看，ERP软件包的结构就像一个成熟的鳄梨，在一个硬质核心外面有一

层软质包裹。鳄梨的软质果肉就像围绕着ERP的界面。交互式图形用户界面包括本机代码和

提供网页的Web服务，以及用于通过电子数据交换（EDI）和其他企业应用集成（EAI）机

制连接同类系统的非交互式用户界面。想连接另一个系统或者拥有新的视觉外观？只需修

改界面就可以办到——这些界面是相当具有延展性的。相比之下，ERP系统的硬质核心是实

现业务逻辑的软件，定义每个业务流程与流动规则以及用于确保数据准确性、完整性和适

当性的规则与惯例的大量集合。业务规则对公司数据库“堡垒”进行保护，阻止来自外界

的不合逻辑的数据破坏公司的信息本身及其价值。业务规则是ERP系统的核心，比数据库设

计更宝贵，因为它们更难创建和维护。业务规则及其在其中得以实现的框架不是随便可以

改动的。 

为更好地理解作为ERP系统的皇冠宝石的业务规则，请考虑一个看似简单的库存提货事务的

例子。 我们假设一定数量的某一特定库存项目被提走。这时会发生什么？当然， 
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ERP系统会减少现有库存量。另一条业务规则会指示在库存事务历史记录表中增加一条该事

务的记录。还有其他业务规则执行总账的借方和贷方过账。如果刚发生的提货事务是一个预

先计划的事件，则可能还会写下一条记录以减少或取消对提取库存的等待。另外还有业务规

则处理任何批次跟踪或序号分支。如果提货是作为针对客户订单的发货而发生的，则有许多

其他业务规则发挥作用。这些规则会写下一条发货日志，减少销售单上的“等待发货”

（remaining to ship）数量，触发发票系统和应收账款，发送一条信息以提醒客户，更新对该

客户的发货的销售历史记录，计算售出货物的价款，写下针对销售人员的佣金等的记录。向

哪个总账科目过账？价款如何计算？什么销售人员获得佣金？是否缴了什么税？涉及的批

号是什么？业务规则涉及所有这些问题以及更多问题，因此，在本例中，当提货事件发生时，

构成 ERP 系统的所有相关子系统和表都得到正确的通知，数据准确性和完整性也得以保持。 

这些业务规则是现代ERP 软件系统的核心，是客户期待ERP系统提供的价值的源泉。ERP
系统的大多数开发和测试工作都花在确保这些业务规则的正确性、完整性、被正确调用以及

所有事务的顺利而高效的执行。除了最表面的软件功能以外，ERP系统中的所有功能都是以

业务规则的形式实现的。如果说数据库是ERP系统的心脏，那么业务规则就是ERP系统的灵

魂。 

一些需要隐藏起来的东西 

在今天的许多ERP软件包中，真正的工作仍然是由一个老旧和过时的软件主体——很久以前

用旧软件语言编写的业务规则——而完成的。这些旧“宝石”一直被珍藏，夹在较新的软件

层之间，与几十年的技术变化相隔绝。通过在其下面插入一层新代码，诞生于已废弃操作系

统之上的旧软件还是可以运行于现代 Windows 操作系统之上。而且，通过以现代图形用户

界面和EDI代码层进行包裹，它可以与外界相隔绝。 

因此，在上世纪70年代和80年代期间开发的软件还居于许多公司系统的中心。这些软件的设

计者当然不知道我们目前拥有的微软 .NET、XML、2.3 GHz 处理器和其他所有技术与标准。

他们熟知的是过程式语言、8 MB 内存、1200 Kbps 调制解调器、简易终端设备以及计算机

机房的活动架空地板。但无论是当时还是现在，在业务规则方面的投资都是巨大的，而且这

些老代码看起来依然有用。所以，在谈到ERP系统的中央核心时，“如果它没有破裂，就不

要修补它”一直是大家奉行的原则。或者也可以这样说：“不要更新它，把它包裹起来就行

了。” 
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具有讽刺意味的是，对拥有旧业务逻辑代码的一些公司来说，转而对用户界面使用互联网浏

览器实乃天之所赐。从营销角度说您有一个 Web 浏览器界面听起来相当“先进”。而承认

是用“屏幕抓取器”（screen scraper）包裹了旧代码则没有这种效果。但从技术上讲，效果

是相同的，都不过是给旧软件的核心改头换面而已。 

后来，在 .NET技术出现后，以新的 .NET等同物来更换其包裹软件和打出 .NET旗号对 

ERP公司来说相对容易一些。XML Web 服务的情况也一样。实际上，在网页背后和用托管

代码构建的新面具底下活动的仍然是大量老旧的 .NET前代码，且经常是上世纪90年代之前

的软件。这些旧软件的核心就好像“家丑”一样，而托管代码的优点不多久就会使之暴露无

遗。 

现在，我们把鳄梨的比喻暂且放下，先来看一看旧软件架构问题的另一个方面。 

两个并不比一个好 

大多数ERP系统的核心架构是在很久之前设计和编写的，是在我们认识到新互联世界的要求

之前。连接和企业应用集成（EAI）支持是事后的想法，是对被小心地应用在旧核心软件边

缘的功能的考虑。 

按照定义，业务规则必须全面而准确。ERP公司最不想做的事情就是必须维持多套业务规则，

但一些ERP公司确实在这样做。 ERP产品的基础是用于处理来自最终用户的每种事务的主要

业务规则集。可能存在这些规则的分开实现以处理同一事务——当事务通过EDI或 Web 或
者从车间的手持无线设备抵达系统时。 

今天EAI策略的典型做法是使集成机制（例如 Microsoft BizTalk）执行其自己的数据验证，

并在把数据传送至目的系统前应用部分或所有业务规则，因此，存在于目的系统中的业务规

则基本上在 EAI 机制中被重复。这不是没有代价的。此种逻辑重复增加了集成成本，减慢

了软件系统的“进化”速度，并使其与其他系统的连接更脆弱且维护成本更高。 

业务规则重复的成本隐藏在 IT 和 EAI 预算以及 ERP 软件价格标签中。维护及增强成本

由于这一重复而膨胀，更要紧的是，公司的灵活性和敏捷性因此受到严重限制。对特定业务

规则的任何新变更必须在该规则存在的所有地方进行。 
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只是寻找某一给定规则发挥作用的所有地方通常都要花费一定的时间。随着业务的发

展，保持这些规则实例的同步是一项困难的任务。 

我们生活在一个快速变化的企业环境当中。公司并购与清算经常会搅乱业务关系和公司标

准。技术、行业标准及最佳实践也在不断地发展演变。实施业务规则的软件必须随业务的变

化而变化。而这一变化的速度有增无减。老式 ERP 架构抗拒改变，是企业实现敏捷性的重

大障碍。它们阻挡了通往灵活集成和普遍连接的新世界的道路。 

面向 21 世纪的 ERP 架构 

今天，过多的讨论集中在“连接”（getting connected）以及从一个系统的包裹或外表面到

另一个系统的外表面的通信上。诸如 Web服务、消息队列、电子数据交换（EDI）和 BizTalk 
等传输和通信技术吸引了所有注意力。旧核心代码和重复业务逻辑的问题——亦即大多数系

统都存在的一个隐密问题——被撇到了一边。大家只是想当然地认为ERP系统都使用了N 
层架构（包括其对共享中间层业务规则的强调）而且这就是需要讨论的一切。但许多老旧

的N层架构存在连接性方面的挑战且需要业务逻辑重复才能蒙混过关。从长远来看，整个 
ERP架构的设计都应时刻考虑到EAI。面向21世纪的ERP系统应当是“为连接功能而生”

（Born to Connect）而非“被迫提供连接功能”(Coerced to Connect）。 

现代ERP软件架构处处都是为了有效地实现业务规则，处处都是关于这些规则在系统内是如

何封装和调用的以及关于如何使它们方便地显露给合作伙伴系统。这就是为什么 .NET 和
基于标准的新世界要求ERP系统进行彻底的重新设计。现代ERP系统的特征核对清单必须包

括： 

100% 托管代码。真正现代的 ERP 软件包应完全由托管代码构成。只有如此它们方能享受

版本并存功能、新的安全性和其他所有优点，以及在 .NET 技术下更低 IT 成本才成为可

能。 

单一业务规则集。ERP 系统业务规则的封装方式应避免业务规则的重复。理想情况下，每

条规则应当有一个拷贝，来自所有来源的所有事务均使用这个实例。一个业务规则对象集应

当能够处理所有来源的事务，包括来自交易伙伴以及 ERP 系统自己的用户界面——无论是

强大的 PC、互联网客户机还是无线手持设备——的事务。当在用户交互情形下操作以支持

丰富用户界面体验，并且还在隔离情形下操作以处理批量数据，而没有需要对之显示出错信

息的用户时，业务规则必须能够正确地识别这种情况。单一业务规则集的明显优点就是低 
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得多的开发和维护成本，以及在连接其他系统时的更高速度和敏捷性。 

捆绑验证规则与处理规则。建立强大的单一业务规则集的关键在于保证为了验证目的而测试

引入数据（incoming data）的逻辑能够被执行，针对每个事务的处理和数据库更新的规则方

便地调用。允许调用服务于用户界面的同一验证逻辑来保护非用户交互式情况（如 EDI 和 
BizTalk 情景）下的系统。 

业务规则的动态编排。ERP 软件架构的理想特征是它允许业务规则像一个专家网络那样行

事，每个专家在其力不能及之时把工作交由另一个专家来做。每个专家对其同伴所做的工作

一无所知。系统架构仔细地编排事务处理过程，使每个专家发挥作用，完成其特定工作，然

后转交给下一个专家。一个强大的软件架构会让这一切自主发生，然而能够保证整个事务的

进行井然序条，如果发生问题则进行“回退”（roll back）。 

支持丰富客户端界面和精简客户端界面。丰富客户端界面还是精简客户端界面各有千秋。软

件架构应当对基于本机代码和基于 Web 浏览器的用户界面同时提供强大的支持而没有任

何开发时间障碍，从而允许软件开发人员自由选择用于开发工作的合适工具。 

分布式处理。软件架构应当允许事务处理完全在一个 CPU 上完成，或者分布到许多系统以

分散处理负荷。换言之，同时提供“向上扩展”（scale-up）和“向外扩展”（scale-out）功

能。 

轻松定制。现代 ERP 软件架构应当提供一个框架，在其中可以轻松地对业务规则和用户界

面进行定制以满足单个公司的需要，而且这些定制与标准业务规则和用户界面代码保持隔

离，以支持软件升级和定制代码的轻松维护。如果存在单一、通用的业务规则集，则可以通

过修订公司定制规则的唯一实例来实施变更。 

对基于标准连接的本地支持。XML 现在是无可争议的数据交换标准。面向 21 世纪的 ERP 
软件架构在与外界“对话”时应当使用 XML 作为沟通语言——通过发布 XSD 格式的内

向（inbound）数据和把内向数据接收为 XML 格式，以及通过以 XML 格式发送附带 
schema 的外向（outbound）数据。数据在系统内部流动时可显示为 XML 格式为创新打开

了大门。不过，系统还应当支持与老旧系统进行以分隔符分隔的文本文件的双向交换。 
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分散联合。与外部系统的交互应当在业务单据粒度水平上发生，这些业务单据包括发票、销

售单、预测、发货通知等。今天的一些 ERP 系统仅向外界显露一个细粒度（fine-grained）
的界面，这要求外界具备有关 ERP 系统的细节知识。这些知识虽然允许“紧密”连接，但

是会导致界面整体比较脆弱且开发成本高昂。 

把基于标准的丰富数据集显露给外界。虽然分散的业务实体应当在更正式的业务单据层面进

行数据交换，但软件架构还应当允许外部合作伙伴通过开放、基于标准的机制获取详细数据，

以解答自己的问题。简言之，在安全控制之下，任何 ERP 数据或流程应当可以轻松地通过 
XML Web 服务显露给外界。软件架构应当显露针对系统中主要实体和事务的常见业务逻辑

对象，这些实体和实务包括客户、客户结单、供应商、供应商绩效、物料项目、库存、工作

单、采购订单、项目等，以允许交易伙伴轻松查找和检索其所需信息。 

针对内向数据的单一焦点。对于内向（inbound）单据，软件架构应显露一个支持 EDI 风格

的批量事务和“整批”（batch of one）事务的单一“接收点”（catchers mitt）。这样一个

单一输入点应当接收来自有效及获准来源的正确（发布）格式的所有内向 XML 单据。集

成器（Integrator）只是简单地传送正确格式（XSD Schema）的 XML 单据或等效文本文件，

并使业务规则被调用，以成功地将其处理入系统，或者暂停处理以等待错误复查和纠正。单

据可以来自 BizTalk 或其他任何企业应用集成（EAI）机制。 

提供基于事件的通信。除了支持与交易伙伴谨慎的双向数据交换之外，软件架构应当激发可

被交易伙伴听取的事件。当出现情况或某些条件得到满足时，协作系统可响应彼此的需求。

换言之，软件架构应当允许交易伙伴要求或“pull”（拉）其所需的数据，同时在情况要求

时将事务和基于事件的消息“push”（推）给它们。 

总结 

微软 .NET 技术实实在在地证明，21 世纪的商业将处处是丰富和经常的“临时”（ad-hoc）
连接，被运行在我们已经开始期待的体积更小和功能更强大的硬件设备上的协作系统所利

用。 

微软 .NET 技术是唤醒行动的号角，而一些公司错失了行动机会。要在接下来的几年取得

进展和成功，任务关键型企业软件系统（如 ERP 系统）的设计必须彻底面向连接和集成，

以最低成本提供最高的企业灵活性。此种灵活性的支持者就是这样一种软件架构，其业务逻

辑表现方式可以避免为了支持多个事务源而建立多套业务规则的需要。 
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.NET 技术还与更好的软件有关。托管代码运行速度更快、更小更轻便、可以更好地抵抗黑

客攻击，并且易于部署、安装、维护、升级，必要时可从您的计算机予以卸除。托管代码

绕开了我们曾经遇到过的许多软件 bug 和安全问题的根源。托管代码的投资成本更低，因

而在将来具有战略价值。 

谨防伪装者。商业软件供应商绝不会宣扬他们的短处。ERP 系统的彻底改造并非易事，今

天的系统在架构设计上并不能很好地满足下一阶段计算和通信的要求。包括 Web 服务在内

的许多技术可以让旧软件伪装成现代软件系统。ERP 软件购买者在选择产品时必须慎重，

以购买能够充分利用技术来提供最高敏捷性和最低投资成本的系统。 
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